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Saminarios

Seminario 1

COMO SOBREVIVIR A UN NAUFRAGIO

MGuimerGar@ Aruga Psicologn y MsgngeesAelandzagoriy
Trabajadora Social y miembros de la Asociacion para el Desarrollo y la
Promocion de la Resiliencia ADDIMA

Agentes de Carifas en general
— Aclaramos conceptos: Resiliencia yr Advesidad
— Factores de riesgo y factores de proteccion

— Adaptacion posifiva

Seminario 2 -
HABILIDADES PARA LA ACOGIDA EN CARITAS

Angieles edPardggpsicologa
Voluntarios de Caritas en general, especialmente de los equipos de parroquia

— Reflexion sobre el valor de la acogida en Caritas

— Reconocer las capacidades de uno mismo para la relacidn con ofras per-
sonas

— Técnicas individuales y grupales para la acogida

— Técnicas de comunicacion “El fu a tu en la acogida”

— ¢Qué pongo de mi mismo en la acogida?

Seminario 3
LA “LEY DE DEPENDENDENCIA”: LUCES Y SOMBRAS DE SU PRACTICA

(Ley 39,2006 de Promocidn de lo Autonomia Personal y Atencidn a Personas
en Sitvacion de Dependencia.)

VarghdaGosi Balesa, frabajadora social, técnico del Programa de
Salud de Critas Zaragoza

Voluntarios de Critas en general, especialmente de los equipos de parroquia
y centros

— (ontenidos de lo Ley de Dependencia

— Desarrollo de la Ley: proceso y situacion actual
— 3(6mo se estd poniendo en prdctica?

— Luces y sobras de la Ley de Dependencia
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Seminario 4

ENTREVISTA DE ACOGIDA Y SALUD MENTAL

Pedrgl RuiltzarBoctor en medicina especialista en psiquiatra
Agentes de Cdritas, especialmente de los equipos de parroquias

— Habilidades en la entrevista: empatia, escucha activa

— Valoracion de la saludmental para el cribado y deteccion de caso
— Sinfomas y sindromes mds frecuentes

— Recursos disponibles enla comunidad

Seminario 5

DOTAR A PARTICIPANTES DE HERRAMIENTAS PARA UNA ATENCION AL CLIENTE
Enique Matsoteloluntario de Caritas Teruel. Formador y coach.
Personas responsables de tiendas de Cdritas o puntos de venta, y

— Detectar las necesidades de los clientes.

— (onocimiento de los productos.

— Flementos facilitadores de una atencion dptima.

— Las quejas y reclamaciones como oportunidades.

Seminario 6

TAREAS DEL VOLUNTARIO
Selstitn Morarabajador de Cdritas Diocesana de Madrid
Voluntarios en general

— Voluntariado y transformacion social.
— Las motivaciones de los voluntarios, ;por qué se implican en Caritas?

Seminario 7

EL MUNDO RURAL: UNA POBREZA INVISIBLE

Luigntoniszedirector de CEDDAR. Profesor Universidad de Zaragoza
Voluntarios en general

— Reflexion sobre aquellas pobrezas que no percbimos, ni nosofros ni las

estadisticas, pero que estdn presentes en nuestros pueblos y nuestro
entorno rural
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